
COMPARATIVA FRANQUICIAS TOP 

SECTOR AGENCIAS DE VIAJES ESPAÑA

Donde empiezan los negocios



Año de creación 2005 2013 2000 2008

Registro de 

Franquiciadores
2005 2013 2000 No registrado

Web principal 

para España
www.lineatours.com www.clickviaja.com www.zafirotours.com www.ditgestion.com

Historia

Nació como 

Franquicia 

directamente, otro 

de los proyectos 

internacionales de 

GRUPO VARITY

Marca 

proveniente de 

otro grupo, 

comprada y 

reflotada por 

nueva directiva 

en el año 2013 

Era una 

Agencia 

normal que 

empezó a 

ofrecerse 

como 

franquicia

Exdelegado

zona Bilbao de 

la 

desaparecida 

RED GRUPO 

SERCOM

Presencia en el 

extranjero

España, Ecuador, 

Perú, Panamá, 

Colombia, Guinea 

Ecuatorial

España y 

Portugal

España y 

México
NO

OTRAS

http://www.lineatours.com/
http://www.clickviaja.com/
http://www.zafirotours.com/
http://www.ditgestion.com/


COMPARATIVA FRANQUICIAS TOP 

SECTOR AGENCIAS DE VIAJES ESPAÑA

A través del cuadro comparativo de la siguiente diapositiva, utilizaremos un código de colores para 

comparar las 4 principales empresas que se presentan como OPCIÓN más persistente ante los 

emprendedores que optan por montar una agencia de viajes en España en la actualidad 

OTRAS

Instrucciones para la comprensión de la comparativa

•Se han identificado 92 servicios distintos que una CENTRAL FRANQUICIADORA debe facilitar a una 

Agencia Franquiciada para el normal desarrollo de su actividad comercial.

•Los cuadros coloreados indican que la compañía dispone del servicio indicado en la columna izquierda

•Existe una columna a la derecha del todo con el título OTRAS que será de gran utilidad al emprendedor 

si desea comparar con alguna otra empresa montadora de Agencias de Viajes



SERVICIOS PRE-APERTURA DE FRANQUICIA

Conseguir los Seguros RC

Conseguir los Avales para la Administración

Gestionar la licencia frente a Turismo Regional

Formación Presencial

Imagen corportativa

Diseño de tienda

DESPUES DE ABRIR

SERVICIOS Página W EB minorista http://www.viajes. lineaoturs.com http://www.clickvi aja.com http://expansion.zafirotours.es No se han encontrado webs para comparar

Vuelo No se han encontrado webs para comparar

Vuelo + Hotel No se han encontrado webs para comparar

Vuelo + Hotel + Traslado No se han encontrado webs para comparar

Hotel No se han encontrado webs para comparar

Coches No se han encontrado webs para comparar

Ferries No se han encontrado webs para comparar

SERVICIOS Página W EB minorista http://www.viajes. lineaoturs.com http://www.clickvi aja.com http://expansion.zafirotours.es No se han encontrado webs para comparar

Trenes No se han encontrado webs para comparar

Tren + Hotel No se han encontrado webs para comparar

Tren + Costa No se han encontrado webs para comparar

Seguros No se han encontrado webs para comparar

Ocio No se han encontrado webs para comparar

Parques Temáticos No se han encontrado webs para comparar

SERVICIOS Página W EB minorista (Continuación) http://www.viajes. lineaoturs.com http://www.clickvi aja.com http://expansion.zafirotours.es No se han encontrado webs para comparar

Entradas No se han encontrado webs para comparar

Disneyland París No se han encontrado webs para comparar

Chollos No se han encontrado webs para comparar

Cruceros marítimos / fluviales No se han encontrado webs para comparar

Pullmantur No se han encontrado webs para comparar

Iberocruceros No se han encontrado webs para comparar

SERVICIOS Página W EB minorista (Continuación) http://www.viajes. lineaoturs.com http://www.clickvi aja.com http://expansion.zafirotours.es No se han encontrado webs para comparar

Costa Cruceros No se han encontrado webs para comparar

Royal Caribean No se han encontrado webs para comparar

Norwegian Cruise No se han encontrado webs para comparar

Celebrity Cruises No se han encontrado webs para comparar

Carnival No se han encontrado webs para comparar

Holland America Line No se han encontrado webs para comparar

Azamara No se han encontrado webs para comparar

SERVICIOS Página W EB minorista (Continuación) http://www.viajes. lineaoturs.com http://www.clickvi aja.com http://expansion.zafirotours.es No se han encontrado webs para comparar

Princess Cruise No se han encontrado webs para comparar

Louis Cruises No se han encontrado webs para comparar

Cunard No se han encontrado webs para comparar

Disney Cruises No se han encontrado webs para comparar

Oceanía Cruises No se han encontrado webs para comparar

Fluviales Panavisión No se han encontrado webs para comparar

Douroazul No se han encontrado webs para comparar

SERVICIOS Página W EB minorista (Continuación) http://www.viajes. lineaoturs.com http://www.clickvi aja.com http://expansion.zafirotours.es No se han encontrado webs para comparar

CroisiEurope No se han encontrado webs para comparar

Costas No se han encontrado webs para comparar

Vacaciones No se han encontrado webs para comparar

Circuitos No se han encontrado webs para comparar

Ofertas OFF LINE - que solo se pueden ver pero no comprar No se han encontrado webs para comparar

Tu propio nombre y dominio en tu MARCA MAYORISTA No se han encontrado webs para comparar

Zona Back Oficce para carga de tu producto propio No se han encontrado webs para comparar

Acceso automático para todos los franquiciados a tu web desde intranet No se han encontrado webs para comparar

Acceso público para agencias de otras marcas No se han encontrado webs para comparar

SERVICIOS INTRANET http://www.lineatours.es/cls/linea_msvs/tt/login.asp 

CRM de clientes

Fichas de cliente

Control Presupuestos

Emisión Presupuestos

Mailing Masivo / individual

SMS masivo / individual

Fidelización automatizada

Cumpleaños

Buen Viaje

Bienvenida

CLAVE ÚNICA ACCESO

Proveedores Conectados

Foro Interno de ayuda entre franquiciados

Calendario On Line de Trabajo

SERVICIOS INTRANET (continuación) http://www.viajes. lineaoturs.com http://www.clickvi aja.com http://expansion.zafirotours.es No se han encontrado webs para comparar

Sistema de Gestión de Eventos

Alta On line para Grupos de Viajeros

Sistema de Facturación LÍNEA CONTA

SERVICIOS CENTRALIZADOS

Facebook

Twitter

Blog

SERVICIOS NO INFORMÁTICOS

Dpto. Legal

Dpto. Reclamación Vuelos

Dpto. Att. Al Franquiciado

Tel Asistencia Viajero 24h

Dpto. Formación Continuada

Dpto de Prensa para Montar más Franquicias

Dpto de Prensa para los Franquiciados

Dpto. Márketing y Publicidad

MAYORISTA DE VIAJES

SERVICIOS DISTINTOS DE LOS VIAJES EN TIENDA http://www.viajes. lineaoturs.com http://www.clickvi aja.com http://expansion.zafirotours.es No se han encontrado webs para comparar

Envío de dinero

Paquetería internacional

Distribución de álbunes de fotos Hoffman

Cambio de Divisas para los viajes

Venta de accesorios de viaje

OTRAS LÍNEAS DE NEGOCIO EN LA AGENCIA

Que TU seas Mayorista de Viajes

Tienda de Telefonía Móvil

Tienda de Informática

Tienda de Accesorios de Viaje

Seguros Generales (Vida, hogar, etc)

IMPORTANTE: En esta página la información es pequeña e ilegible, solo se pretende dar al 

emprendedor una visual con código de colores de la cantidad de servicios ofrecios por cada 

empresa, En las siguientes páginas ampliaremos esta tabla para contrastar información

OTRAS

http://www.viajes.lineaoturs.com/
http://www.clickviaja.com/
http://expansion.zafirotours.es/
http://www.viajes.lineaoturs.com/
http://www.clickviaja.com/
http://expansion.zafirotours.es/
http://www.viajes.lineaoturs.com/
http://www.clickviaja.com/
http://expansion.zafirotours.es/
http://www.viajes.lineaoturs.com/
http://www.clickviaja.com/
http://expansion.zafirotours.es/
http://www.viajes.lineaoturs.com/
http://www.clickviaja.com/
http://expansion.zafirotours.es/
http://www.viajes.lineaoturs.com/
http://www.clickviaja.com/
http://expansion.zafirotours.es/
http://www.lineatours.es/cls/linea_msvs/tt/login.asp
http://www.viajes.lineaoturs.com/
http://www.clickviaja.com/
http://expansion.zafirotours.es/
http://www.viajes.lineaoturs.com/
http://www.clickviaja.com/
http://expansion.zafirotours.es/


Las siguientes 13 diapositivas muestran los 92 

servicios ampliados para que el emprendedor 

pueda contrastar la información.



SERVICIOS 

PRE-APERTURA 

DE FRANQUICIA

Conseguir los 

Seguros RC

Conseguir los 

Avales para la 

Administración

Gestionar la 

licencia frente a 

Turismo 

Regional

Formación 

Presencial

Imagen 

corportativa

Diseño de tienda

OTRAS

ANTES DE ABRIR

TIPO DE LICENCIA 

TURISMO

CENTRAL 45-60 días 45-60 días 45-60 días 45-60 días

Sucursal* 10 dÍas

*Trabajar como SUCURSAL significa trabajar BAJO LA LICENCIA DE OTRO, con el riesgo de desaparición que entraña NO SER INDEPENDIENTE.



SERVICIOS 

Página WEB 

minorista

http://www.viajes.line

atours.com

http://www.cli

ckviaja.com

http://expansion.

zafirotours.es

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Vuelo

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Vuelo + Hotel

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Vuelo + Hotel + 

Traslado

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Hotel

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Coches

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Ferries

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

OTRAS

DESPUÉS DE LA APERTURA

http://www.viajes.lineatours.com/
http://www.clickviaja.com/
http://expansion.zafirotours.es/


SERVICIOS 

Página WEB 

minorista

http://www.viajes.line

aoturs.com

http://www.cli

ckviaja.com

http://expansion.

zafirotours.es

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Trenes

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Tren + Hotel

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Tren + Costa

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Seguros

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Ocio

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Parques 

Temáticos

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

OTRAS

http://www.viajes.lineaoturs.com/
http://www.clickviaja.com/
http://expansion.zafirotours.es/


SERVICIOS 

Página WEB 

minorista 

(Continuación)

http://www.viajes.line

aoturs.com

http://www.cli

ckviaja.com

http://expansion.z

afirotours.es

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Entradas

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Disneyland París

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Chollos

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Cruceros 

marítimos / 

fluviales

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Pullmantur

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Iberocruceros

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

OTRAS

http://www.viajes.lineaoturs.com/
http://www.clickviaja.com/
http://expansion.zafirotours.es/


SERVICIOS 

Página WEB 

minorista 

(Continuación)

http://www.viajes.linea

oturs.com

http://www.cli

ckviaja.com

http://expansion.z

afirotours.es

No se han 

encontrado webs 

para comparar

Costa Cruceros
No se han 

encontrado webs 

para comparar

Royal Caribean
No se han 

encontrado webs 

para comparar

Norwegian Cruise
No se han 

encontrado webs 

para comparar

Celebrity Cruises
No se han 

encontrado webs 

para comparar

Carnival
No se han 

encontrado webs 

para comparar

Holland America 

Line

No se han 

encontrado webs 

para comparar

Azamara
No se han 

encontrado webs 

para comparar

OTRAS

http://www.viajes.lineaoturs.com/
http://www.clickviaja.com/
http://expansion.zafirotours.es/


SERVICIOS 

Página WEB 

minorista 

(Continuación)

http://www.viajes.line

aoturs.com

http://www.cli

ckviaja.com

http://expansion.z

afirotours.es

No se han 

encontrado webs 

para comparar

Princess Cruise
No se han 

encontrado webs 

para comparar

Louis Cruises
No se han 

encontrado webs 

para comparar

Cunard
No se han 

encontrado webs 

para comparar

Disney Cruises
No se han 

encontrado webs 

para comparar

Oceanía Cruises
No se han 

encontrado webs 

para comparar

Fluviales 

Panavisión

No se han 

encontrado webs 

para comparar

Douroazul
No se han 

encontrado webs 

para comparar

OTRAS

http://www.viajes.lineaoturs.com/
http://www.clickviaja.com/
http://expansion.zafirotours.es/


SERVICIOS Página 

WEB minorista 

(Continuación)

http://www.viajes.linea

oturs.com

http://www.clic

kviaja.com

http://expansion.z

afirotours.es

No se han 

encontrado webs 

para comparar

CroisiEurope
No se han 

encontrado webs 

para comparar

Costas
No se han 

encontrado webs 

para comparar

Vacaciones
No se han 

encontrado webs 

para comparar

Circuitos
No se han 

encontrado webs 

para comparar

Ofertas OFF LINE -

que solo se pueden 

ver pero no comprar

No se han 

encontrado webs 

para comparar

Ofertas ON LINE -

que se pueden 

comprar 

directamente por 

web

No se han 

encontrado webs 

para comparar

Códigos Descuento 

a Colectivos

No se han 

encontrado webs 

para comparar

OTRAS

http://www.viajes.lineaoturs.com/
http://www.clickviaja.com/
http://expansion.zafirotours.es/


SERVICIOS Página 

WEB MAYORISTA

http://charterbus.grup

olineatours.com/

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

No se han 

encontrado webs 

para comparar

No se han 

encontrado webs 

para comparar

Pagina propia para 

tu producto 

mayorista

No se han 

encontrado webs 

para comparar

Tu propio nombre y 

dominio en tu 

MARCA MAYORISTA

No se han 

encontrado webs 

para comparar

Zona Back Oficce 

para carga de tu 

producto propio 

No se han 

encontrado webs 

para comparar

Acceso automático 

para todos los 

franquiciados a tu 

web desde intranet

No se han 

encontrado webs 

para comparar

Acceso público para 

agencias de otras 

marcas

No se han 

encontrado webs 

para comparar

OTRAS



SERVICIOS 

INTRANET
http://www.lineatours.es/cls/line

a_msvs/tt/login.asp 

CRM de clientes

Fichas de cliente

Control Presupuestos

Emisión Presupuestos

Mailing Masivo / 

individual

SMS masivo / 

individual

Fidelización 

automatizada

Cumpleaños

Buen Viaje

Bienvenida

CLAVE ÚNICA 

ACCESO

Proveedores 

Conectados

Foro Interno de 

ayuda entre 

franquiciados

Calendario On Line 

de Trabajo

OTRAS

http://www.lineatours.es/cls/linea_msvs/tt/login.asp


SERVICIOS 

INTRANET 

(continuación)

http://www.viajes.li

neaoturs.com

http://www.cli

ckviaja.com

http://expansion.z

afirotours.es

No se han 

encontrado webs 

para comparar

Sistema de Gestión 

de Eventos

Alta On line para 

Grupos de Viajeros

Sistema de 

Facturación LÍNEA 

CONTA

SERVICIOS 

CENTRALIZADOS

Facebook

Twitter

Blog

OTRAS

http://www.viajes.lineaoturs.com/
http://www.clickviaja.com/
http://expansion.zafirotours.es/


SERVICIOS NO 

INFORMÁTICOS

Dpto. Legal

Dpto. 

Reclamación 

Vuelos

Dpto. Att. Al 

Franquiciado

Tel Asistencia 

Viajero 24h

Dpto. Formación 

Continuada

Dpto de Prensa 

para Montar más 

Franquicias

Dpto de Prensa 

para los 

Franquiciados

Dpto. Márketing y 

Publicidad

MAYORISTA DE 

VIAJES

OTRAS



SERVICIOS DISTINTOS DE 

LOS VIAJES EN TIENDA
http://www.viajes.

lineaoturs.com

http://www.cli

ckviaja.com

http://expansion.zaf

irotours.es

No se han 

encontrado 

webs para 

comparar

Envío de dinero

Paquetería internacional

Distribución de álbunes de fotos 

Hoffman

Cambio de Divisas para los viajes

Venta de accesorios de viaje

OTRAS LÍNEAS DE 

NEGOCIO EN LA AGENCIA

Que TU seas Mayorista de 

Viajes

Tienda de Telefonía Móvil

Tienda de Informática

Tienda de Accesorios de Viaje

Seguros Generales (Vida, hogar, 

etc)

OTRAS

http://www.viajes.lineaoturs.com/
http://www.clickviaja.com/
http://expansion.zafirotours.es/


OTRAS LÍNEAS DE 

NEGOCIO FUERA DE LA 

OFICINA

Tienda de Telefonía Móvil

- Tienda de Informática

Locutorio Telefónico con 

Agencia de Viajes

OTRAS



Canon de 

adhesión
9.999,00 € 9.995,00 € 7.500,00 € 3.200,00 €

Canon en 

promoción puntual 8.400,00 € 8.995,00 € 4.000,00 €
Promo no 

conocida

Cuota Mensual 129,00 € 120,00 € 180,00 € 100,00€

COMPARATIVA DE PRECIOS

Opción Agencia 

ON LINE** 4.999,50 €* 5.995,00 € No
Promo no 

conocida

**El 90% de los emprendedores que valoran la opción de Agencia ON LINE lo hacen por motivos económicos, como franquiciador realizamos el 

mismo trabajo para una agencia ON LINE que para una agencia física, por este motivo el precio es el mismo en ambos casos, 8.888€, cobrar menos 

por una ON LINE significa DAR MENOS, no damos menos porque con menos el emprendedor NO LO CONSIGUE. 

Esta opción ON LINE responde a la necesidad económica inicial demandada por el emprendedor para inciar su negocio, cobramos 50% al inicio y 

50% en doce meses, dando la oportunidad de pagar la franquicia con su propio trabajo a emprendedores que por distintos motivos no pueden 

acceder a la financiación bancaria.

*LA OPCIÓN ON LINE no es autorizada legalmente en todas las comunicades autónomas en España, consulta a nuestro Dpto. de Tramitación

OTRAS



Ahora estás…, más preparado para 

TOMAR DECISIONES DE FUTURO

Donde empiezan los negocios

902 877 693 – 91 619 95 87

info@lineastart.com

www.lineastart.com

mailto:info@lineastart.com
http://www.lineastart.com/

